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Șčįěňțįșțș ǻřě țųňįňģ įň ǿň țħě pǿẅěř ǿf țħě șpǿķěň ẅǿřđ, șěěķįňģ țħě șěčřěțș ǿf
čħǻřįșmǻ.

Bỳ ǻňǻŀỳżįňģ țħě ħǻřmǿňįčș ǿf pįțčħ, fřěqųěňčỳ ǻňđ țįmbřě, řěșěǻřčħěřș ǻț Ųňįvěřșįțỳ ǿf
Čǻŀįfǿřňįǻ, Ŀǿș Ǻňģěŀěș ǻřě đįșčǿvěřįňģ ħǿẅ čħǻřįșmǻțįč pųbŀįč șpěǻķěřș ųșě țħěįř vǿįčěș
țǿ đǿmįňǻțě, řǿųșě ǻňđ įňfŀųěňčě ǻ ŀǻřģě ǻųđįěňčě. Țħěỳ ǻřě fįňđįňģ țħǻț șųččěșșfųŀ
pǿŀįțįčįǻňș įň vǻřįǿųș čǿųňțřįěș, įňčŀųđįňģ İțǻŀỳ, Fřǻňčě ǻňđ Břǻżįŀ, ǻŀŀ șħǻřě ķěỳ vǿčǻŀ
qųǻŀįțįěș țħǻț șțřǿňģŀỳ ǻffěčț ħǿẅ pěǿpŀě řěșpǿňđ țǿ țħěm, įňđěpěňđěňț ǿf țħě měǻňįňģ
ǿf țħě ẅǿřđș țħěỳ șǻỳ ǿř țħě įđěǻș țħěỳ ěxpřěșș.

İň ǻ șěpǻřǻțě ǻňǻŀỳșįș ǿf șǿmě přǿmįňěňț bųșįňěșș ŀěǻđěřș, țħě řěșěǻřčħěřș ǻŀșǿ fǿųňđ
čħǻřįșmǻțįč pǻțțěřňș įň țħě pųbŀįč șpěěčħěș ǿf Ǻppŀě İňč. Čħįěf Ěxěčųțįvě Țįm Čǿǿķ ǻňđ
țħě ŀǻțě Șțěvě Jǿbș.

Fǿř șpěěčħ ěxpěřțș, țħě vǿįčě įș ǻň įňșțřųměňț ǿf řǻřě pěřșųǻșįvě pǿẅěř, țųňěđ bỳ
ěvǿŀųțįǿň ǻňđ čųŀțųřě țǿ čǿmmųňįčǻțě fǻř mǿřě țħǻň ẅǿřđș ǻŀǿňě čǿňvěỳ. Șǿmě pěǿpŀě
ǻřě jųșț bǿřň ẅįțħ țħě čħǻřįșmǻțįč qųǻŀįțįěș țħǻț đǿmįňǻțě ǿř įňșpįřě țřųșț, bųț vǿįčě
řěșěǻřčħěřș ǻřě čǿňfįđěňț țħǻț ǻț ŀěǻșț șǿmě ǿf țħěșě ǻčǿųșțįč ěŀěměňțș čǻň bě țǻųģħț.

“Ỳǿų ħǻvě țħě čǻpǻčįțỳ țǿ șħǻpě ỳǿųř vǿįčě įň ǻ ẅǻỳ țħǻț mǻķěș pěǿpŀě pěřčěįvě ỳǿų ǻș ǻ
ŀěǻđěř,” șǻįđ ŲČĿǺ ǻčǿųșțįč șčįěňțįșț Řǿșǻřįǿ Șįģňǿřěŀŀǿ, ẅħǿ čǿňđųčțěđ țħě čħǻřįșmǻ
ěxpěřįměňțș. Ħě přěșěňțěđ ħįș ẅǿřķ řěčěňțŀỳ ǻț țħě ǻňňųǻŀ měěțįňģ ǿf țħě Ǻčǿųșțįč
Șǿčįěțỳ ǿf Ǻměřįčǻ įň İňđįǻňǻpǿŀįș. “İț ǻppŀįěș țǿ pǿŀįțįčįǻňș, țǿ ČĚǾș, țǿ ěvěřỳǿňě ẅħǿ
ǻșpįřěș țǿ ŀěǻđěřșħįp șțǻțųș.”

This copy is for your personal, non-commercial use only. To order presentation-ready copies for distribution to your colleagues, clients or customers visit
http://www.djreprints.com.

http://www.wsj.com/articles/how-to-train-your-voice-to-be-more-charismatic-1417472214

ĦĚǺĿȚĦ & ẄĚĿĿŇĚȘȘ

Ħǿẅ ťǿ Ťřǻįň Ỳǿųř Vǿįčě ťǿ Bě Mǿřě
Čħǻřįșmǻťįč
Șčįěňțįșțș Ǻňǻŀỳżě Pųbŀįč Ŀěǻđěřș’ Vǿįčěș țǿ Đįșčǿvěř țħě Bǻșįș fǿř Čħǻřįșmǻ

Đěč. 1, 2014 5:16 p.m. ĚȚ

Bỳ ŘǾBĚŘȚ ĿĚĚ ĦǾȚŻ

http://topics.wsj.com/person/C/Tim-Cook/5997
http://topics.wsj.com/person/J/Steve-Jobs/605
http://www.wsj.com/news/types/health-wellness


11/23/2015 How to Train Your Voice to Be More Charismatic - WSJ

http://www.wsj.com/articles/how-to-train-your-voice-to-be-more-charismatic-1417472214 2/4

Ǿf čǿųřșě, ŀěǻđěřșħįp įň ǻňỳ fįěŀđ įș mǿřě țħǻň jųșț ňǿįșě. Ňǿț ǻŀŀ șųččěșșfųŀ
bųșįňěșșměň, fǿř ěxǻmpŀě, đįșpŀǻỳěđ čħǻřįșmǻțįč pǻțțěřňș įň pųbŀįč șpěěčħěș, ǻččǿřđįňģ
țǿ țħě řěșěǻřčħěřș’ ǻňǻŀỳșįș.

İň pǿŀįțįčș ǻňđ bųșįňěșș, pųbŀįč șpěǻķįňģ įș ěșpěčįǻŀŀỳ įňfŀųěňțįǻŀ. Vǿțěřș, fǿř įňșțǻňčě,
țěňđ țǿ fǻvǿř pǿŀįțįčǻŀ čǻňđįđǻțěș ẅįțħ đěěpěř vǿįčěș, șěvěřǻŀ șțųđįěș șųģģěșț. ČĚǾș ẅįțħ
ŀǿẅěř-pįțčħěđ vǿįčěș țỳpįčǻŀŀỳ mǻňǻģě ŀǻřģěř fįřmș, mǻķě mǿřě mǿňěỳ ǻňđ ŀǻșț ŀǿňģěř
ǿň țħě jǿb țħǻň ħįģħěř-pįțčħěđ pěěřș, șțųđįěș ǻț Đųķě Ųňįvěřșįțỳ’ș Fųqųǻ Șčħǿǿŀ ǿf
Bųșįňěșș ħǻvě fǿųňđ.

“Țħěřě mųșț bě mǻřķěřș įň ỳǿųř įňňǻțě vǿįčě,” șǻįđ Đųķě Ųňįvěřșįțỳ ǻččǿųňțįňģ
přǿfěșșǿř Ẅįŀŀįǻm Mǻỳěẅ, ẅħǿ șțųđįěđ ħǿẅ vǿčǻŀ pįțčħ čǻň ǻffěčț ěmpŀǿỳměňț
přǿșpěčțș, fįřm mǻňǻģěměňț ǻňđ țħě țřųșțẅǿřțħįňěșș ǿf fįňǻňčįǻŀ řěpǿřțįňģ. “Ỳǿų đǿň’ț
jųșț ģěț ěmǿțįǿň, bųț ỳǿų ǻŀșǿ ģěț įňfǿřmǻțįǿň ǻbǿųț țħě țỳpě ǿf pěřșǿň ỳǿų ǻřě đěǻŀįňģ
ẅįțħ.”

Țħěșě ňǿňvěřbǻŀ șįģňǻŀș čǻň ǿččǻșįǿňǻŀŀỳ řěvěǻŀ mǿřě țħǻň įňțěňđěđ. Bỳ ǻňǻŀỳżįňģ
șpěěčħ șǻmpŀěș ǿf ČĚǾș řěčǿřđěđ đųřįňģ čǿřpǿřǻțě ěǻřňįňģș čǻŀŀș ẅįțħ įňvěșțměňț
ǻňǻŀỳșțș, Đř. Mǻỳěẅ įđěňțįfįěđ įňvǿŀųňțǻřỳ vǿčǻŀ čųěș țħǻț șįģňǻŀ țħě ŀįķěŀįħǿǿđ ǿf
fįňǻňčįǻŀ mįșřěpǿřțįňģ.

Țħě ňěẅ řěșěǻřčħ įňțǿ čħǻřįșmǻ ǻřįșěș fřǿm
ěffǿřțș țǿ ųňđěřșțǻňđ țħě řěŀǻțįǿňșħįp
běțẅěěň vǿčǻŀ ǻčǿųșțįčș ǻňđ țħě pșỳčħǿŀǿģỳ
ǿf pěřčěpțįǿň. “Ǿųř vǿįčě țřǻňșfěřș ǿųř
ěșșěňčě țǿ ǿțħěřș,” șǻįđ șpěěčħ pħỳșįǿŀǿģįșț
Břųčě Ģěřřǻțț ǻț ŲČĿǺ’ș Vǿįčě Pěřčěpțįǿň
Ŀǻbǿřǻțǿřỳ. “Șǿmě ǿf įț įș įňțěňțįǿňǻŀ, șǿmě ǿf
įț įș ųňčǿňșčįǿųș ǻňđ șǿmě ǿf įț įș bįǿŀǿģįč.”

CORPORATE VOCAL CHORDS
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Ģěňěřǻŀŀỳ, řěșěǻřčħěřș běŀįěvě țħǻț țħě vǿįčě čǿňvěỳș vǿŀųměș ǻbǿųț șǿčįǻŀ șțǻțųș ǻňđ
pǿẅěř, bųț ěffǿřțș țǿ đǿčųměňț țħě ǻčǿųșțįč přǿfįŀěș ǿf șųčħ ěffěčțș ǻřě čǿňțřǿvěřșįǻŀ.
Șųbțŀě čħǻňģěș įň țħě bįǿměčħǻňįčǻŀ įňțěřpŀǻỳ ǿf țħě țħřǿǻț, țǿňģųě, vǿčǻŀ fǿŀđș ǻňđ
ŀǻřỳňx, čǻųșěđ bỳ đįșěǻșě, ǻģįňģ, șțřǿķě ǿř įňjųřỳ, čǻň ǻŀțěř țħě vǿįčě įň șųbțŀě ẅǻỳș țħǻț,
įň țųřň, čǻň čħǻňģě ħǿẅ ŀįșțěňěřș řěșpǿňđ. Bųț řěșěǻřčħěřș įňvěșțįģǻțįňģ țħě pșỳčħǿŀǿģỳ
ǿf ǻčǿųșțįčș ħǻvěň’ț ỳěț běěň ǻbŀě țǿ pįň đǿẅň čǻųșě ǻňđ ěffěčț.

“Ħǿẅ ǻřě țħěșě pħỳșįčǻŀ čħǻňģěș ŀįňķěđ țǿ pěřčěpțųǻŀ čħǻňģěș?” șǻįđ Jǿđỳ Ķřěįmǻň, ǻň
ěxpěřț įň vǿįčě pěřčěpțįǿň ǻț țħě ŲČĿǺ Đǻvįđ Ģěffěň Șčħǿǿŀ ǿf Měđįčįňě’ș đěpǻřțměňț
ǿf ħěǻđ ǻňđ ňěčķ șųřģěřỳ ẅħǿ ẅǻșň’ț įňvǿŀvěđ įň țħě čħǻřįșmǻ přǿjěčț. “Ěvěřỳbǿđỳ șǻỳș
țħįș įș șųbjěčțįvě ǻňđ čǻň’ț bě měǻșųřěđ, bųț țħǻț’ș ňǿňșěňșě.”

İň ħįș ěxpěřįměňțș, Đř. Șįģňǿřěŀŀǿ ǻňǻŀỳżěđ řěčǿřđįňģș ǿf șpěěčħěș bỳ ŀěǻđěřș șpěǻķįňģ
Fřěňčħ, İțǻŀįǻň ǻňđ Pǿřțųģųěșě, įňčŀųđįňģ Fřǻňçǿįș Ħǿŀŀǻňđě, țħě čųřřěňț přěșįđěňț ǿf
Fřǻňčě, ǻňđ Ŀųįż İňáčįǿ Ŀųŀǻ đǻ Șįŀvǻ, ǻ fǿřměř přěșįđěňț ǿf Břǻżįŀ. Ħě ǻŀșǿ șțųđįěđ
șpěěčħěș ģįvěň bỳ țẅǿ İțǻŀįǻň pǿŀįțįčįǻňș, Ųmběřțǿ Bǿșșį ǻňđ Ŀųįģį đě Mǻģįșțřįș, ǻňđ bỳ
fǿřměř Fřěňčħ Přěșįđěňț Ňįčǿŀǻș Șǻřķǿżỳ.

Țǿ įșǿŀǻțě ǻčǿųșțįč přǿpěřțįěș, Đř. Șįģňǿřěŀŀǿ ųșěđ ǻ șpěěčħ șỳňțħěșįżěř țǿ ěŀįmįňǻțě țħě
ǻčțųǻŀ měǻňįňģ ǿf țħě ẅǿřđș běįňģ șpǿķěň. Țħě fřěqųěňčỳ, įňțěňșįțỳ, čǻđěňčě, đųřǻțįǿň
ǻňđ ǿțħěř vǿčǻŀ qųǻŀįțįěș řěmǻįňěđ įňțǻčț.

Țħěň, țǿ ųňđěřșțǻňđ ħǿẅ ǻčǿųșțįč țřǻįțș ǻffěčțěđ pěřčěpțįǿňș, Đř. Șįģňǿřěŀŀǿ ǻňđ ħįș
čǿŀŀěǻģųěș ǻșķěđ 107 fěmǻŀě ǻňđ 26 mǻŀě vǿŀųňțěěřș țǿ řǻțě ǻ șpěǻķěř’ș čħǻřįșmǻ ǿň ǻ
șčǻŀě ųșįňģ 67 pǿșįțįvě ǿř ňěģǻțįvě ǻđjěčțįvěș, řǻňģįňģ fřǿm ěŀǿqųěňț ǻňđ běẅįțčħįňģ țǿ
ěģǿčěňțřįč ǻňđ měňǻčįňģ. Țǿ ěňșųřě țħǻț ǿňŀỳ pěřčěpțįǿňș ǿf vǿčǻŀ qųǻŀįțįěș ẅěřě
měǻșųřěđ, țħěỳ ǻŀșǿ ħǻđ țħě İțǻŀįǻň șpěěčħěș řǻțěđ bỳ 48 pěǿpŀě ẅħǿ đįđň’ț șpěǻķ
İțǻŀįǻň, ǻňđ țħě Fřěňčħ șpěěčħěș řǻțěđ bỳ 48 pěǿpŀě ẅħǿ đįđň’ț șpěǻķ Fřěňčħ.

Ģěňěřǻŀŀỳ, șǿměǿňě șpěǻķįňģ įň ǻ ŀǿẅ-pįțčħěđ vǿįčě įș ǻŀẅǻỳș pěřčěįvěđ ǻș bįģ ǻňđ
đǿmįňǻňț, ẅħįŀě șǿměǿňě șpěǻķįňģ įň ǻ ħįģħ vǿįčě įș pěřčěįvěđ ǻș șmǻŀŀ ǻňđ șųbmįșșįvě.
Ẅħěň șpěǻķįňģ țǿ čřǿẅđș, țħě pǿŀįțįčǻŀ ŀěǻđěřș țỳpįčǻŀŀỳ șțřěțčħěđ țħěįř vǿįčěș țǿ
ěxțřěměș, ẅįțħ ǻ ẅįđě řǻňģě ǿf fřěqųěňčỳ vǻřįǻțįǿň, Đř. Șįģňǿřěŀŀǿ șǻįđ.

“İň țħě țħřěě ŀǻňģųǻģěș, İ șěě ǻ șįmįŀǻř pǻțțěřň,” ħě șǻįđ. “Mỳ řěșěǻřčħ șħǿẅș țħǻț
čħǻřįșmǻțįč ŀěǻđěřș ǿf ǻňỳ țỳpě įň ǻňỳ čųŀțųřě țěňđ țǿ șțřěțčħ țħěįř vǿįčě țǿ țħě ŀǿẅěř
ǻňđ ħįģħěř ŀįmįțș đųřįňģ ǻ pųbŀįč șpěěčħ, ẅħįčħ įș țħě mǿșț įmpǿřțǻňț ǻňđ řįșķỳ čǿňțěxț
ǿf čǿmmųňįčǻțįǿň fǿř ŀěǻđěřșħįp,” ħě șǻįđ.

Țħěșě ŀěǻđěřș ǻđǿpțěđ ǻň ěňțįřěŀỳ đįffěřěňț țǿňě ẅħěň șpěǻķįňģ țǿ ǿțħěř ħįģħ-řǻňķįňģ
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pǿŀįțįčǿș ǿř ẅħěň țħě șųbjěčț șțřǻỳěđ fřǿm pǿŀįțįčǻŀ țǿpįčș. “Țħěỳ șțřěțčħ țħěįř vǿįčě ŀěșș
ẅħěň țħěỳ șpěǻķ țǿ ǿțħěř ŀěǻđěřș, ķěěpįňģ țħě vǿčǻŀ pįțčħ věřỳ ŀǿẅ. Țħěỳ șțřěțčħ țħě
vǿįčě ŀįmįțș ěvěň ŀěșș ẅħěň țħěỳ șpěǻķ ǻbǿųț ňǿňpǿŀįțįčǻŀ țǿpįčș,” Đř. Șįģňǿřěŀŀǿ șǻįđ.

İň ǿňě ěxpěřįměňț, ħě fǿųňđ ħě čǿųŀđ čħǻňģě țħě ẅǻỳ pěǿpŀě pěřčěįvěđ Přěșįđěňț
Ħǿŀŀǻňđě ǿf Fřǻňčě bỳ ǻřțįfįčįǻŀŀỳ đįǻŀįňģ țħě pįțčħ ǿf ħįș vǿįčě ųp ǿř đǿẅň.

Ǻșpįřįňģ ěxěčųțįvěș șħǿųŀđ țǻķě ňǿțě, Đř. Șįģňǿřěŀŀǿ șǻįđ. “Țħě vǿįčě įș ǻ țǿǿŀ țħǻț čǻň bě
țřǻįňěđ,” ħě șǻįđ. “Șįňģěřș ǻňđ ǻčțǿřș țřǻįň țħěįř vǿįčěș țǿ řěǻčħ ħįģħěř ǿř ŀǿẅěř
fřěqųěňčįěș. Ǻ ŀěǻđěř-șpěǻķěř șħǿųŀđ đǿ țħě șǻmě.”

Șǿ fǻř, ħě ħǻș ǿňŀỳ țěșțěđ mǻŀě vǿįčěș. Ģįvěň ģěňđěř-bǻșěđ đįffěřěňčěș įň țħě ŀǻřỳňx ǻňđ
vǿčǻŀ fǿŀđș, țħě čħǻřǻčțěřįșțįčș ǿf čħǻřįșmǻ ħě ħǻș įđěňțįfįěđ șǿ fǻř mǻỳ ňǿț ǻppŀỳ țǿ ħǿẅ
ẅǿměň șpěǻķ. Ħě ħǻș șțǻřțěđ čǿŀŀěčțįňģ șpěěčħ șǻmpŀěș fǿř ǻň ǻňǻŀỳșįș ǿf fěmǻŀě
ŀěǻđěřș.

“Mǻỳbě țħěřě įș ǻ čħǻřįșmǻțįč vǿįčě jųșț fǿř ẅǿměň,” Đř. Șįģňǿřěŀŀǿ șǻįđ.

Đěŀįběřǻțěŀỳ ŀǿẅěřįňģ țħě vǿįčě țǿ řěșěmbŀě țħě șǿųňđ ǿf ǻ șųččěșșfųŀ mǻŀě vǿįčě,
țħǿųģħ, čǻň bǻčķfįřě, Đųķě Ųňįvěřșįțỳ’ș Đř. Mǻỳěẅ đįșčǿvěřěđ. Ỳǿųňģ ẅǿměň ẅħǿ
ǻđǿpțěđ ǻ đįșțįňčțįvě ŀǿẅ, ģųțțųřǻŀ ẅǻỳ ǿf țǻŀķįňģ țħǻț ŀįňģųįșțș čǻŀŀ “vǿčǻŀ fřỳ” ẅěřě
pěřčěįvěđ ǻș ŀěșș čǿmpěțěňț, ŀěșș ěđųčǻțěđ, ŀěșș țřųșțẅǿřțħỳ, ŀěșș ǻțțřǻčțįvě ǻňđ ŀěșș
ħįřǻbŀě.
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